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Unsere Qualitatspolitik

Unter Qualitat verstehen wir die vollkommene Ubereinstimmung unserer Produkte und
Dienstleistungen mit den Anforderungen (Erwartungen) unserer Kunden unter
Berlicksichtigung der gesetzlichen Vorschriften.

Diese Qualitat soll dadurch erreicht werden, dass jeder Mitarbeiter, nach entsprechender
Schulung, selbst die Verantwortung fur die Qualitat der eigenen Arbeit tragt.

Durch stetige Verbesserung der Qualitat unserer Arbeit, wollen wir den heutigen und kunftigen
Anforderungen des Marktes entsprechen und damit unsere Marktposition stdndig ausbauen.

Wir stellen den Kunden in den Mittelpunkt unseres Handelns und wollen mit der
Aufrechterhaltung unseres Qualitatsmanagementsystems nach DIN EN ISO 9001 deutlich
machen, dass Qualitatsbewusstsein in allen Bereichen praktiziert wird.

Bei unserer Arbeit streben wir in jeder Beziehung die bestmdégliche Qualitadt und
Zuverlassigkeit an.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stellen den Schitssel unseres Erfolges dar. Wir sind
ein fordernder und férdernder Arbeitgeber. Unsere Fuhrungsgrundsétze beruhen auf klaren
Zielsetzungen und Delegation von Verantwortung — unabhéangig von Geschlecht, Hautfarbe,
Staatsangehérigkeit, Alter oder Religion. Wir férdern die berufliche und persénliche
Entwicklung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Sie werden, wo immer maglich, in die
Entscheidungsfindung einbezogen. Wir haben ein dynamisches, von Vertrauen gepragtes
Arbeitsklima und einen guten Teamgeist an.

Wir schitzen unsere Beschaftigten vor Diskriminierung jeglicher Art. Daflr werden alle
Mitarbeiter/Innen regelmaRig unterwiesen und fur das Thema sensibilisiert. Bei Verstolen
gegen das Gleichbehandlungsgesetz werden angemessene Malinahmen ergriffen. Der
Schutz unserer Beschéftigten gilt auch gegenuber Dritten, z.B. Kunden oder Lieferanten.

Als Unternehmen sind wir uns der Verantwortung gegentber Gesellschaft und Umwelt
bewusst und respektieren anerkannte ethische Prinzipien. In der Erreichung unserer Ziele
legen wir groRen Wert darauf, die 6kologischen Auswirkungen unserer Tatigkeit so gering als
moglich zu halten. Deshalb achten wir sorgfaltig auf unseren Umgang mit Rohstoffen, Energie
und Abfall.

Durch einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess soll Uber das Engagement aller
Mitarbeiter auf allen Ebenen, die Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen permanent
verbessert werden.
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